Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale téz ,,obchodni podminky®) se
vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim formulafe na webové straince nemcinar.cz (dale jen
,webové rozhrani®) ¢i pomoci e-mailu mezi:

Zdetikem Redinou se sidlem Nebeska 447, Priluky, 760 01, Zlin
1CO: 21744599,
neni platcem DPH.

adresa pro dorucovani:

Nebeska 447, Priluky, 760 01, Zlin
datova schranka: 7xetwb5
kontaktni e-mail: zdenek@nemcinar.cz

jako poskytovatelem sluzeb,
a vami jako uzivatelem sluzeb.
1. Uvodnf ustanoven{

1.1. Poskytované sluzby

Poskytovatel provozuje lekce némeckého jazyka, anglického jazyka a ceského jazyka, které probihaji
prostfednictvim videohovoru nebo osobné. Tyto lekce jsou vedeny kvalifikovanymi lektory a zahrnuji jak
individualni vyuku, tak skupinové kurzy. Sluzby jsou uréeny pro zajemce ruznych urovni jazykovych
znalosti, od zacatecnikt po pokrocilé. Obsah a struktura jednotlivych lekci jsou pfizptisobeny potfebam
a cilum ucastnika. Poskytované sluzby jsou realizovany on-line formou nebo osobné a jsou piistupné po
pfedchozi thradé stanoveného poplatku.

Uzivatel sluzeb ma narok na tvodni lekci zdarma, ktera se uskutecni prostfednictvim videohovoru a
slouzi jako nezavazna schizka s lektorem, v ramci které probéhne stanoven{ jazykové arovné, urcenf cila
a seznameni s on-line nastroji. Dale bude dohodnuta délka lekci, frekvence jejich opakovani a stanovena
cena za jednotlivé lekce.

1.2. Cim se fid{ nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvofena nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;
- Zasadami ochrany osobnich udaju, které upravuji ochranu vasich osobnich udaju;
- objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemna prava a povinnosti fidi ceskym pravnim fadem,
zejména nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

- zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dile jen ,,obcansky zikonik*);
- zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpista (pouze pokud jste
spotfebitelem).

Pokud se vase bydlisté¢ nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na§ pravni pomér
obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Zze se nas vztah fidi ¢eskym pravem. Pokud jste
spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté¢ poskytuje vys$si miru ochrany spotfebitele nez cesky
pravni fad, je vam pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.



1.5. Jak vyjadtite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky formou e-mailu, vyplnénim formulafe na webovych strankach poskytovatele sluzeb,
nebo obdobnou metodou.

1.6. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V piipadé, ze je n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neidcinné nebo nepouzitelné
(nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim
neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek muzeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoz acinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliiovat obchodni podminky lze
pouze pisemnou formou.

2. Uzavfeni smlouvy
2.1. Jak uzavirame smlouvu?

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky z nasi strany. Na webovém rozhrani naleznete popis
poskytovanych sluzeb. Upozoriujeme, Ze prezentace sluzeb na webovém rozhrani je informativniho
charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Pro uzavfeni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi podminkami
a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

2.2. Jak podat objednavku sluzeb?
Nejprve vzdy probchne prvni nezavazna lekce zdarma.

Klient na strance nemcinar.cz v ramci plug-inu Calendly v kalendafi vyplni datum a cas, ktery mu vyhovuje,
a kdy ma tato lekce probé¢hnout (o prvni lekci zdarma si klient muze zazadat také skrz kontaktni formulaf
na webu, telefon nebo e-mail).

Nasledné vyplni jméno a e-mailovou adresu a naplanuje schizku. Klient je dale pfesmérovan na formulaf
Google Forms, ve kterém vyplni informace o své dosavadni zkusenosti se studiem, jaké preferuje studijni
materialy atd.

Prvni lekce zdarma slouzi jako konzultace s klientem — zjisténi jeho jazykové urovné, predstav o lekcich
a cila ve studiu. Dale v jejim ramci probéhne domluva na délce lekci a frekvenct jejich opakovani a na
konkrétnim dnu/dnech v tydnu, kdy se budou lekce konat. Na zikladé zjisténych informaci bude
klientovi stanovena cena za lekci. Cena je kazdému klientovi stanovena individualné — neexistuje jednotny
cenfk, protoze poskytovatel nabizi lekce o raznych délkach a pro razné jazykové urovné a bere v potaz
individualni pozadavky uzivatele.

Po probéhnuti nezavazné lekce zdarma bude klientovi zaslan e-mail s rekapitulaci — tj. dohodnuta cena
za lekci, pokud si klient objedna vice lekci, tak jejich celkova cena, dohodnuta délka lekce a kdy budou
lekce probihat (den, cas). Ve stejném e-mailu klientovi dorazi také faktura se splatnosti pfed probéhnutim
prvni lekce a tyto obchodni podminky, nebo odkaz na né. Po zaplaceni faktury jiz zacnou probihat
zaplacené lekce.

Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.



Objednavku je mozné provést i jinymi prostredky, jako napf. pfes WhatsApp, Messengerem, nebo e-
mailem. Zavazna objednavka je v takovém piipadé¢ podana potvrzenim objednavky prostfednictvim
WhatsApp, Messengeru nebo e-mailu ze strany poskytovatele sluzeb, pokud neni klient odkazan na
webové rozhrani.

2.3. Jak postupujeme po podani objednavky?

Pred zavaznym odeslanim objednavky zkontrolujte zadané daje, po stisknuti tlacitka ,,Odeslat* bude jiz
vase objednavka zavazna. Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich
zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem. Doporucujeme zkontrolovat zejména druh
a mnozstvi sluzeb, e-mailovou a dodaci adresu.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, muzeme vas kontaktovat za ucelem
jejfho ovéfeni. Neovéfenou objednavku muizeme odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi,
jako by nebyla podana.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky spolu se
zalohovou fakturou je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany, pokud to v
potvrzeni neni vyslovné uvedeno. Pokud zalohovou fakturu neuhradite, nejsme povinni vam lekci
poskytnout. V piipadé, ze dojde k neuzavieni smlouvy z nasi strany, vracime ¢astku uhrazenou zalohovou
fakturou do 14 dnf na ucet, ze které jsme platbu obdrzeli, pfipadné na ucet, ktery nam sdélite.

Nasledné dochazi k finalnimu potvrzeni z nadf strany a az timto okamzikem je uzaviena smlouva. Pokud
by k uzavfeni smlouvy nedoslo, vratime vam uhrazenou zalohu.

2.4. Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vam zaslano ¢i sdéleno pfijeti objednavky z nasi
strany) muzete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo emailem. Vsechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné.
Pozd¢jsi zruseni ¢i zmény objednavky jsou mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zrusena
objednavka, ohledn¢ které lze odstoupit od smlouvy pfi uhrazeni stornopoplatku (podrobnéji v clanku
6), mame téz narok na nahradu naklada, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

2.5. Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy vam je doruceno pfijeti objednavky z nasdi strany na e-mailovou
adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?
Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem ¢i obdobnym komunika¢nim prostfedkem dle
va$i volby, nebo na vasi zadost vytistény postou. Pii zasilani postou vas muzeme pozadat o uhradu

naklada s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to v elektronické podobé
po dobu nezbytné nutnou pro vykon nasich prav a povinnosti. Smlouva neni pfistupna tfetim osobam.

3. Cena
3.1. Jak se stanovuje cena za sluzby?

Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé vzajemné dohody, pficemz vychaz{ hlavné z:



a. jazykové urovné klienta,

b. formy spoluprace,

c. dalsich relevantnich nalezitosti

4. Platebni podminky

4.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Cenu sluzby muzete uhradit pfedevsim nasledujicimi zptsoby:

bezhotovostné pred dodanim sluzeb pfevodem na nas bankovni dcet (pokyny vam budou sdéleny v
potvrzeni objednavky) — ucet ¢islo 6800254399/0800 vedeny u Ceské spofitelny — bude uvedeno ve
faktufe i v e-mailu s rekapitulaci po probéhnuti prvni lekce zdarma

4.2. Kdy nastane splatnost ceny sluzby?

Splatnost ceny sluzby je kdykoliv pfed jednotlivymi lekcemi.

4.3. Jak vystavujeme faktury?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim faktury elektronickou
formou.

5. Podminky poskytnuti sluzby

5.1. Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Lekce je poskytnuta v terminu, na kterém se vzajemné dohodne poskytovatel s uzivatelem (pokud se
poskytovatel s uzivatelem nedohodne na terminu lekce, ma poskytovatel i uzivatel pravo na odstoupeni
od smlouvy).

Zpusob zmény terminu — pokud se uzivatel sluzeb nebude moct naplanované lekce zucastnit, musi to
poskytovateli oznamit alespon 1 den pfedem e-mailem nebo telefonicky, nasledné prob¢hne domluva na
jiném terminu. V pfipadé, ze uzivatel sluzeb informuje poskytovatele méné nez 24 hodin pfed zacatkem

lekce nebo vibec, je lekce povazovana za oducenou.

Pri planovani nahradnich lekei je nutné zohlednit ¢asové moznosti poskytovatele a pocitat s tim, Ze tyto
lekce se mohou konat v jinych dnech a ¢asech nez obvykle, véetné vikendu.

Také pokud se uzivatel sluzeb nedostavi na vyuku do 15 minut od smluveného zacatku lekce, tato
automaticky propada a je povazovana za oducenou.

6. Zména, zrusen{ a odstoupeni od smlouvy

6.1. Jak muazete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb?

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné¢. Dnem urcujicim vysi storno poplatku je den, kdy
nam odstoupeni od smlouvy doslo. Oznameni o odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat na nasi
dorucovaci adresu nebo e-mail.

6.2. Kdy dale muzeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:



a. neobdrzeli jsme od vas cenu sluzby v dobé splatnosti;
b. plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravanim.

V piipadé, Ze nastala néktera z vyse uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem odstoupeni od smlouvy
neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo zc¢asti uhradili cenu sluzby, vratime vam pfijatou ¢astku do 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
uhradu.

7. Prava z vadného plnéni

Vase prava z vadného plnén{ vaci nam se fid{ pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

7.1. Za jaké vady odpovidame?

Odpovidame vam za to, ze nase sluzba nema pfi poskytnuti vady, a ze je poskytnuta ve shod¢ se smlouvou.
Sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz:

- odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani;

- je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;

- je poskytnuta s nalezitou odbornosti a pécf;

- je v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

7.3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

V piipadé, ze vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

a. bezplatnou napravu (zejména na dodatecné poskytnuti sluzby);

b. pfiméfenou slevu z ceny sluzby;

c. odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy).
Piipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim dotcena.
7.4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni vam nenaleZi, pokud:

- jste o vad¢ pfed poskytnutim sluzby védéli;
- jste vadu sami zpusobili.

7.5. Jak postupovat pii reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci 1ze uplatnit e-mailem, telefonicky ¢i pisemné. Pii uplatnéni reklamace doporucujeme co
nejpfesnéji popsat, v ¢em vadu sluzby spattujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.



O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych ptipadech do tif pracovnich dnd. Do této lhuty
se nezapocitava pfiméfena doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace (véetné pfipadného
odstranéni vady) bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ihuté.

V souladu s obcanskym zakonikem mate pravo na dhradu ucelné vynalozenych nakladu pfi uplatnéni
reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, ze pravo na thradu téchto naklada musite uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

8. Dals{ informace pro spotrebitele
8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasf cinnosti?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléha
y
jinému povolovani.

8.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se muzete obratit na
Ceskou obchodni inspekci.

8.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotfebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyfesit pfimo, mate
pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekei (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz;
elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych spottebiteld, z.
u. (adresa: Tt. Karla I'V. 430, 500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky
kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu. Toto pravo muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé
uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 25. 10. 2024.



